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Salmatelnohyivjbezpec
POSTUP PRI REKLAMACII

Informujte nas o reklamécii e-mailom iptrade@lewer.sk, alebo telefonicky na
Cisle +421 911 800 900 +421 917 275 078
Tovar poslite riadne vycisteny, ako doporuceny balik ( nie na dobierku ) na nasu adresu:

Fakturacna adresa: IP trade s.r.o., SIne¢na 2908/1, 926 01 Sered’
Prevadzka na dorucenie: IP trade s.r.o., Cukrovarska 21/156, 926 01 Sered’

Do zasielky uved’te dovod reklamacie a VaSu adresu a tel. ¢islo.

Prilozte tiez doklad o kupe reklamovaného tovaru v naSom obchode (fakttru).

Upozornenie - reklamac¢né podmienky:

Zivotnost’ a zaruéna doba vyrobku st rozdielne pojmy. Zakonom dant zaruéna dobu si nemozno
zamienat’ so zivotnostou vyrobku, t. j. dobou, po ktorej pri spravnom pouzivani a oSetrovani moze
tovar vzhl'adom ku svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania
vydrzat'.

Spotrebitel’ je povinny reklamovat’ dany produkt hned’ ako sa vyskytne vyrobna vada
vyrobku.

Spotrebitel’ nema d’alej pouzivat’ vec, na ktorej zistil chybu - vadu musi kupujtci uplatnit’ u
predavajuceho bez zbytocného odkladu, § 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika.

Pri uzivani vyrobku s chybou a toho dovodu znehodnotenie veci, zanika pravo na uplatnenie
reklamacie plne v stilade so zakonom.

NEVYZDVIHNUTA ZASIELKA

V pripade, Ze sa zasielka vrati nevyzdvihnuta spat’, zdkaznikovi nezanikéd povinnost’ uhradit’
naklady spojené s prepravou tovaru. Postou mu bude dorucena faktara na thradu postovného.
Odoslanie objednavky zéaroven plati ako podpis kupnej zmluvy zo strany kupujiuceho v zmysle
ustanovenia § 622 a ust.623 podla ob¢ianskeho zakonnika, z kiipnej zmluvy vznikne predavajucemu
povinnost’ predmet kipy kupujicemu odovzdat’ a kupujucemu predmet kiipy prevziat’ a zaplatit’ zan
predavajucemu dohodnutt cenu.

V deii odoslania tovaru zo skladu bude kupujucemu doruc¢eny email o odoslani objednavky (je dolezité
si riadne skontrolovat’ email, ktory sluzi na d’al$iu komunikéciu, v pripade zle zadané¢ho emailu
kupujtci neruci za sposobené skody a riadi sa v sulade s platnou legislativou).

Kupujuci je povinny dodanie tovaru riadne sledovat’ a nasledne ho prebrat’.
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